VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu istimo.cz

obchodni spolecnosti nurolo s.r.o.

se sidlem Nové sady 988/2, 602 00 Brno

identifikacni cislo: 04430999

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 89900

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti nurolo s.r.o., se sidlem Nové sady
988/2, 602 00 Brno, identifikacni ¢islo: 04430999, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 89900 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (déle jen ,,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodéavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese istimo.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to

prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého

samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni

smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou

vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mtZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a

povinnosti vznikla po dobu tcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici pristupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (déle jen ,uZivatelsky ucet“). V
pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziiuje, mize kupujici provadét objednavani zboZzi téZ bez registrace pfimo z

webového rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zboZzi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském tctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené

kupujicim v uZivatelském 1ctu a pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému tuctu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovéavat

mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu. V pripadé, Ze dojde k jejich zneuziti
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tfeti osobou bez zavinéni prodavajiciho ¢i bez poruseni jeho bezpecnostnich povinnosti, nenesie prodavajici za

toto zneuziti odpovédnost.
2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského tuctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uZivatelsky ucet déle nez 24

meésict nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vCetné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ticet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového

vybaveni tfetich osob.

2.7. Pokud prodavajici na webovém rozhrani poskytuje pristup k hodnoceni (recenzim) zbozi, zajistuje a
kontroluje jejich autenticitu tim, Ze kazdé hodnoceni technicky propojuje s konkrétni realnou objednavkou, ¢cimz

prokazuje, Ze recenze pochazi od realného spotrebitele.

3. UZAVRENI KUPNI SMLLOUVY

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténad ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni

povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a nakladi za
navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemtize byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou
uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. V pripadé zjevné technické, administrativni nebo systémové
chyby pri zobrazeni ceny zboZi na webovém rozhrani neni prodavajici takovym navrhem vazan a objednavku

nepotvrdi, pripadné ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je
zbozi dorucovano v ramci tizemi Ceské republiky. V pripadé, kdy prodéavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je
predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny
dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pripadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZi, u kterého nedosSlo k odstoupeni od smlouvy kupujicim,
nedosahuje minimdlni vySe, jeZ je potfebna pro vznik prdva na dopravu zboZi zdarma podle pfedchozi véty, pravo

kupujiciho na dopravu zboZzi zdarma zaniké a kupujici je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular

obsahuje zejména informace o:

*3.4.1. objedndvaném zboZi (objedndvané zboZi ,vloZi“ kupujici do elektronického ndkupniho koSiku webového

rozhrani obchodu),
* 3.4.2. zpusobu tihrady kupni ceny zboZi, tidaje o poZadovaném zptisobu doruceni objednavaného zboZi a
* 3.4.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).
3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje, které do objednavky
kupujici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do

objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,,Dokoncit objednavku — Objednavka

zavazujici k platbé“. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
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obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty

kupujiciho uvedenou v uZivatelském tictu ¢i v objednavce (déale jen ,elektronickd adresa kupujiciho®).

3.6. Prodéavajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe kupni ceny,
predpoklddané naklady na dopravu) pozéadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ci

telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikéa dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posSty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, nadklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni

sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu
nésledujicimi zptsoby:

« v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno, Ceské republika;

* v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

* bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2701959619, vedeny u spolecnosti FIO banka, a.s. (déle jen ,,uctov

prodavajiciho®);

* bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému ThePay;

* bezhotovostné platebni kartou;

* v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejné zasilek.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zboZi
ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i néklady spojené s dodanim zboZi.

4.3. Prodavajici nepozZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotCeno ustanoveni ¢l. 4.6

obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je kupni cena splatna pri prevzeti zboZi. V pripadé

bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnii od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky
(¢l. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouZzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

v

dnu pred poskytnutim slevy, v souladu s pravnimi predpisy na ochranu spotfebitele.
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4.8. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Dariovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni

ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodéavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodéavce
zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni
smlouvy o dodéavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vytial a z hygienickych nebo zdravotnich dtvodi
jej neni mozné vrétit, a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,

pokud porusil jejich ptivodni obal.

5.2. Nejedné-li se o pripady uvedené v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici (spottebitel) v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit bez udani dtivodu, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti zboZi, pficemz v piipadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhti zboZi nebo dodéani nékolika Casti, bézi tato lhita ode dne ptevzeti posledni dodavky zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtité uvedené v predchozi véte. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formuldf poskytovany prodavajicim, jenz tvoii prilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muzZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho info@istimo.cz.

5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu
vraceno do ¢trnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodéavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemize byt

vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho (vCetné nakladd
na dodéani odpovidajicich nejlevnéjSimu nabizenému zpiisobu dodani) do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal. Prodavajici je taktéZ opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZzi prodavajicimu
odeslal.

5.5. Narok na thradu Skody (sniZeni hodnoty zboZi nad rdmec béZného vyzkouSeni v kamenné prodejn€) je prodavajici

opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V pripadech, kdy méa kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to azZ do doby prevzeti zboZi kupujicim z
objektivnich divodd (vyprodani zasob, ztrata schopnosti plnéni). V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni

cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.

5.7. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné

takového darku tcinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a

pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.
6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici

povinen prevzit zboZi pri dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z divodid na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady

spojené s jinym zpisobem doruceni.

6.4. Pri pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali zbozi a v piipadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pripadé shledani poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotCena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady

zboZi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

6.5. Dalsi prdva a povinnosti stran pri prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li

prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

7.1. Prodévajici odpovida spotfebiteli, Ze zboZi je pri prevzeti bez vad. Zejména prodavajici odpovida spottebiteli, Ze v
dobé, kdy spotfebitel zbozZi prevzal, zboZi:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoz i jakosti, funk¢énosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem,
b. je vhodné k ticelu, pro ktery ho spotiebitel poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c. je dodéano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné ndvodu k montaZi nebo instalaci.
7.2. Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a. je zboZi vhodné k tcelu, k némuzZ se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na préava tfetich osob, pravni

predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,

b. zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida

obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které miize spotfebitel rozumné oCekavat,

c. je zbozi dodéno s prisluSenstvim, vcetné obalu, navodu k montézi a jinych pokynd k pouZiti, které mtiZze spotiebitel

rozumné ocCekavat, a

d. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici spotfebiteli poskytl pfed uzavienim

smlouvy.

7.3. Cl. 7.2. téchto obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici spotiebitele pred uzavfenim kupni
smlouvy zvlast' upozornil, Ze se néktera vlastnost zboZi 1isi a kupujici s tim pfi uzavirdani kupni smlouvy vyslovné

souhlasil.
7.4. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢tyt (24) mésicti od prevzeti.

7.5. Projevi-li se vada zbozi v priubéhu dvanacti (12) mésici od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pri

prevzeti, ledaze to povaha zboZi nebo vady vylucuje.
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7.6. Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze pozadovat dodani nového
zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym

neprimérené nakladny. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné.

7.7. Kupujici uplatfiuje a oznamuje vadu zboZi prodavajicimu prostfednictvim e-mailové zprdvy na adresu
info@istimo.cz nebo osobné v kamenné pobocce prodévajiciho Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno, Ceska republika,
nebo listinnou postou zaslanou na adresu prodavajictho Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno, Ceska republika.

Kupujicimu je umoznéno pfi oznameni vady pouzit reklamacni formuldr, ktery je uvefejnén na webové strance.

7.8. Prodavajici je povinen spottebiteli vydat pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
spottebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni

udaje spotfebitele pro tiely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7.9. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnti
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi [hiité. Po marném uplynuti této
lhiity mize spotiebitel od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu v souladu s pravnimi predpisy.

7.10. Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o

provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.
7.11. Kupujici miiZe pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, jestlize:

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy,

b. se vada projevi opakované,

c. se vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy, nebo

d. je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v priméfené dobé nebo bez

znacnych obtizi pro kupujiciho.

7.12. Je-li vada zboZi nevyznamna, nemiZze kupujici odstoupit od kupni smlouvy; méa vSak plné pravo na pfrimérenou

slevu nebo odstranéni vady dodanim nové véci ¢i opravou véci.

7.13. Kupujici odpovida prodavajicimu za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v ddsledku nakladani s timto zboZim
jinak, neZ je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. V pripadé opravnéné reklamace ndlezi

spotiebiteli nahrada ticelné vynaloZenych naklada.

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi a jeho fyzickym prevzetim.
8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.

e) obcanského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiZznosti spotfebitelti zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy info@istimo.cz.

Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu fe3eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusnd Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spori
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feSeni sporti mezi

prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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8.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 o feSeni spotfebitelskych sport on-line.

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zadkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své pusobnosti prislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Uftad pro
ochranu osobnich tidajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim

zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

8.7. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zdkoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Svou informacni povinnost viic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajii (obecné narizeni o
ochrané osobnich tGdaji — GDPR) souvisejici se zpracovanim osobnich tidajt kupujiciho pro tcely plnéni kupni smlouvy

plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu trvale uvefejnéného na webu.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENIi A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici berie na védomi, Ze mize udélit dobrovolny a kdykoliv odvolatelny souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb. Informacni povinnost GDPR plni

prodavajici zvlastnim dokumentem.
10.2. Své zadkonné povinnosti souvisejici s pripadnym ukladdnim cookies na zafizeni kupujiciho plni prodavajici

prostiednictvim samostatného technického rozhrani (cookie listy) na webové strance.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu muiZe byt dorucovano na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce ¢i uzivatelském

actu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
Fidi ceskym pravem. Volbou préava podle predchozi véty neni kupujici, ktery je spottebitelem, zbaven ochrany, kterou mu

poskytuji ustanoveni pravniho ¥adu, od nichZ se nelze smluvné odchylit (Nafizeni Rim I).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo

neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovéana prodavajicim v elektronické podobé a zdkaznik k ni

obdrzi pristup v e-mailovém potvrzeni.

12.4. Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy a vzorovy reklamacni

formular.

12.5. Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno, Ceské republika, adresa
elektronické posty info@istimo.cz, telefon 723 777 723.

nurolo s.r.o. — VSeobecné obchodni podminky istimo.cz (2026) 7



nurolo s.r.o. * www.istimo.cz « Obchodni podminky 2026

nurolo s.r.o. — VSeobecné obchodni podminky istimo.cz (2026)



	VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	2. UŽIVATELSKÝ ÚČET
	3. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY
	4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	5. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
	6. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ
	7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ (REKLAMACE)
	8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	10. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	11. DORUČOVÁNÍ
	12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ


